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Rozdzial I
Postanowienia ogolne

§1

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.
2.

Bank — Bank Spoldzielczy w Sejnach;

Konto (rachunek) - imienny rachunek zlotowy dla krajowych osob
fizycznych, krajowych osob prawnych i innych krajowych podmiotow prawa
nie posiadajacych osobowosci prawnej, skladajacy sie z rachunku
biezacego oraz dowolnej liczby lokat i kredytows;

Uzytkownik (Klient) - posiadacz rachunku i osoby przez niego
upowaznione;

System eBankNet - system bankowosci internetowej;

Haslo jednorazowe — zabezpieczenie pojedynczej operacji w systemie
eBankNet;

Haslo - zabezpieczenie wejscia na strone bankowosci internetowej;
Identyfikator (Login)- osobisty kod Klienta nadawany przez Bank;

Sesja - dostep do systemu bankowosci internetowej Banku ustanowiony
poprzez podanie identyfikatora, a nastepnie uwierzytelnienie go przy uzyciu
hasla.

Umowa - umowa o Swiadczenie ushug za posrednictwem bankowosci
internetowe;.

10. Taryfa - obowiazujace w Banku prowizje i oplaty za czynnosci bankowe

dla klientow indywidualnych lub instytucjonalnych.

11. Aplikacja- forma dostepu do konta bankowego z telefonu czy tabletu BS

Sejny Autoryzacja.

§ 2

. Niniejszy Regulamin okresla warunki na jakich Bank oferuje ustuge

dostepu do konta za posrednictwem systemu eBankNet.
Informacja o ustlugach sSwiadczonych za posrednictwem systemu jest
dostepna w placowkach Banku oraz w Instrukcji uzytkownika do systemu.

Rozdzial II
Udostepnienie systemu eBankNet



§3

1. Udostepnienie ustugi eBankNet jest mozliwe po zlozeniu prawidlowo
wypelnionego znajdujacego si¢ w Banku lub na stronie internetowej
wniosku oraz po podpisaniu w wybranej placowce Banku Umowy
Swiadczenia ustug za posrednictwem systemu bankowosci internetowe;.

2. Warunkiem podpisania umowy na korzystanie z systemu eBankNet jest
posiadanie rachunku.

3. Rachunki oszczednosciowe nie moga by¢ wykorzystywane przez ich
Posiadaczy do przeprowadzania rozliczen pienieznych zwiazanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

4. Klient, ktory nie posiada w Banku rachunku, skladajac wniosek o
udostepnienie systemu eBankNet zobowiazany jest do jego otwarcia.

5. Rachunek zostanie zalozony zgodnie z aktualnymi procedurami i
obowiazujacym w tym zakresie regulaminem.

84

Bank moze zwroci¢ sie do osoby wystepujacej o udostepnienie systemu
eBankNet o udzielenie dodatkowych informacji lub przedtozenie dodatkowych
dokumentow.

§5

1. Udostepnienie eBankNet nastepuje w ciagu 5 dni od dnia podpisania
umowy.
2. Bank zastrzega sobie prawo odmowy podpisania umowy.

Rozdzial III
Skladanie i realizacja zlecen

§ 6

l. Utworzenie zlecenia przelewu polega na wypelnieniu elektronicznego
formularza umieszczonego na stronie internetowej Banku oraz
potwierdzeniu wprowadzenia danych poprzez autoryzacje za pomoca hasla
jednorazowego lub aplikacji. Uzycie nieprawidlowego hasta jednorazowego
powoduje odrzucenie zlecenia.

2. Bank identyfikuje odbiorce przelewu wylacznie na podstawie numeru
rachunku bankowego wskazanego przez Uzytkownika.

3. Wszystkie dyspozycje zlozone przez Uzytkownikow wykonywane sa w
imieniu i na rzecz Klienta.

4. Za wszelkie skutki wynikle z niewlasciwego wypelnienia dyspozycji
przelewu, a w szczegolnosci z podania blednego numeru lub nazwy

5



rachunku, badz niewlasciwej nazwy siedziby placowki Banku prowadzacej
rachunek, catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

Po wyslaniu zlecenia do Banku oraz przystapieniu przez Bank do jego
realizacji, nie moze by¢ ono odwotane.

Zlecenie przelewu jest realizowane w granicach salda /limitu dostepnego
na rachunku.

8§87

Zlecenia przelewow wewnetrznych w Banku, platnosci natychmiastowe
(BlueCash, Express Elixir ) oraz BLIK sa realizowane na biezgco.

Rozdzial IV
Autoryzacja

88

1. Pierwsze logowanie wykonywane jest przez system w momencie wejsScia na

strone internetowa za pomoca:

- identyfikatora (osobistego kodu nadawanego przez Bank) oraz
- indywidualnego hasta,
- poprzez SMS z hastem jednorazowym.

2.

Haslo powinno skladac sie z minimum 16 znakow i maksimum 32 znakow.
Powinno zawiera¢ minimum jedna mala litere, jedna wielka litere, jednag
cyfre i jeden znak specjalny np.: +,-~"=;:{@# &*?_

Zmiana hasla wymagana jest co 180 dni. System bedzie pamiegtat 12
ostatnio uzywanych haset.

Klient odpowiada za utrzymanie poufnosci hasta oraz haset jednorazowych.
Identyfikatorem, haslem, hastami jednorazowymi oraz aplikacja moze
postugiwac sie tylko Uzytkownik.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wyniklte z ujawniania haslta
oraz hasetl jednorazowych osobom trzecim.

Rozdzial V
Zasady bezpieczenstwa Ustug Bankowosci Internetowej

§9

. W przypadku wystgpienia podejrzen co do znajomosci hasta lub dostepu

do niego przez osoby trzecie, Klient powinien niezwlocznie dokonac zmiany
hasta.



. Jezeli na skutek dzialania oséb nieuprawnionych Klient nie bedzie mogt
uzyskac dostepu do systemu eBankNet, w szczegolnosci na skutek zmiany
przez osobe nieuprawniona hasta, Klient zobowiazany jest niezwlocznie
skontaktowac¢ sie z Bankiem w celu zablokowania dostepu do systemu
eBankNet oraz uzyskania nowego hasla badz dokonac¢ tego samodzielnie
na stronie https://e.bssejny.pl/#login wybierajac formularz Zablokuj
dostep.

. Formularz shuzy do samodzielnego zablokowania dostepu do Bankowosci
Elektronicznej w przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa
dostepu do konta. Po podaniu prawidtowych danych: zablokowany bedzie
dostep do Systemu Bankowosci Elektronicznej, mozliwos¢ wykonywania
transakcji oraz dostep poprzez Bankowos¢ Mobilna. Celem potwierdzenia
operacji zostanie wystane powiadomienie SMS. Na stronie formularza z
przyczyn bezpieczenstwa nie bedzie informacji o poprawnosci wykonane;j
operacji. Odblokowanie dostepu bedzie mozliwe po kontakcie z placowka
Banku.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania przez osoby trzecie
operacji w systemie eBankNet i powstale w wyniku udostepnienia przez
Klienta srodkow dostepu do systemu eBankNet lub ich niedostatecznej
ochrony.

§ 10

. W przypadku gdy w czasie Sesji Klient zaniecha wykonywania operacji, gdy
okres bezczynnosci przekroczy czas okreSlony przez system
bezpieczenstwa, Sesja zostanie automatycznie zamknieta. Dalsze
korzystanie z systemu eBankNet bedzie wymagac¢ ponownego ustanowienia
Sesji.

. W przypadku zaniechania wykonywania operacji w czasie trwania Sesji,
Klient powinien zakonczyc¢ korzystanie z systemu eBankNet we wlasciwy
sposob.

. Klient zobowigzuje si¢ do prawidlowej konfiguracji sprzetu i
oprogramowania shuzacego do taczenia sie z systemem eBankNet.

. Klient jest zobowigzany do biezgacego sprawdzania prawidlowosci polecen
przelewu wykonywanych za poSrednictwem systemu eBankNet i do
skontaktowania sie z Bankiem, w przypadku wystapienia nieprawidtowosci
w tym zakresie.

. Wszystkie reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem systemu eBankNet
powinny byc¢ zglaszane przez Klienta w Banku w ciagu 14 dni od dnia
wystapienia przyczyn reklamacji. Na zadanie Banku Klient zobowiazany
jest zlozyc¢ reklamacje w formie pisemne;j.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Bank i powiadomienie Klienta nastepuje
zgodnie z Instrukcja rozpatrywania skarg i reklamacji obowigzujaca w
Banku Spoéldzielczym w Sejnach.


https://e.bssejny.pl/#login

Rozdzial VI
Zablokowanie oraz zastrzezenie w eBankNet

§11

. Klienci zobowiazani sa do skutecznego chronienia udostepnionych im
srodkow dostepu do systemu eBankNet oraz nieujawniania ich osobom
trzecim.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa operacje wykonywane za pomoca systemu
eBankNet sa monitorowane przez Bank. W przypadku wystapienia
podejrzenia dzialania osoby nieuprawnionej, Bank zastrzega prawo do
natychmiastowego zablokowania dostepu do systemu eBankNet.

. Bank ma prawo do zablokowania dostepu do systemu eBankNet w
przypadku stwierdzenia korzystania z systemu eBankNet przez Klienta w
sposob sprzeczny z Regulaminem, innymi uregulowaniami Banku oraz
obowiazujacymi przepisami prawa.

. Odblokowanie hasla wymaga kontaktu Klienta z Bankiem oraz
pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta.

Rozdzial VII
Oplaty

8§12

. Za czynnoSci zwigzane z systemem eBankNet Bank pobiera optaty i
prowizje potracajac je z konta Klienta.

. Nalezne optaty i prowizje pobierane sa zgodnie z aktualnie obowigzujaca
Taryfa optat i prowizji.

. Wysokosc¢ stawek oplat i prowizji moze ulega¢ zmianom. Stawki optat i
prowizji sg ustalane z uwzglednieniem sytuacji gospodarczej oraz poziomu
ponoszonych przez Bank kosztow operacji.

. W przypadku podwyzszenia oplat i prowizji Klientowi przyshuguje prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie optat i prowizji. Jesli w tym terminie Klient nie
zlozy pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji, zmiane uwaza si¢ za
przyjeta. Zlozenie oswiadczenia Klienta o braku akceptacji jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy, dokonanym z dniem zlozenia
oSwiadczenia.



Rozdzial VIII
Odpowiedzialnosc¢ stron

8§13

. Klient zobowigzany jest zachowywac nalezyta starannosS¢ podczas

korzystania z systemu eBankNet oraz postugiwac si¢ hastem dostepu oraz

hastami jednorazowymi do systemu eBankNet w taki sposob, by zapewnic

zachowanie ich poufnosci.

. W szczegolnosci Klient zobowiazany jest do:

a) nie pozostawiania hasla zapisanego na materialnych nosnikach w
miejscach oraz w sposob dostepny dla oséb trzecich,

b) nieudostepniania hasta osobom trzecim.

c) nalezytej ochrony hasetl jednorazowych w sposob zapewniajacy
zachowanie ich poufnosci.

. Jezeli w wyniku naruszenia przez Klienta obowiazkow wykazanych w ust.

a), b) i ¢) zostanie zlozona dyspozycja, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci

za skutki jej wykonania.

. Wszelkie operacje zlozone w trakcie prawidlowo ustanowionej Sesji oraz

autoryzowane hastem i/lub hastem jednorazowym badz aplikacja obciazaja

rachunek Klienta.

§ 14

. Bank nie odpowiada za skutki zrealizowania dyspozycji Klienta jezeli
zostata ona wykonana wedlug jego wskazowek i podanych przez Klienta
danych.

. Klient powinien upewnic sie, ze wszelkie dyspozycje skladane w ramach
systemu eBankNet sa jednoznaczne i zgodnie z jego intencja okreslaja
numery rachunkow, ktore maja byc¢ obciazane i uznawane, posiadacza tych
rachunkow oraz tytut ptatnosci.

8§15

. Za wszelkie szkody i straty spowodowane przez dyspozycje ztozone przez
Uzytkownika w sposob niewlasciwy, a w szczegdlnoSci opatrzone
nieprawidlowymi numerami rachunkéw bankowych Ilub blednymi
kwotami, odpowiedzialnosc¢ ponosi Klient.

Rozdzial IX

Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy



§16

I. Umowa na korzystanie z systemu eBankNet moze by¢ rozwiazana przez
kazdq ze stron:

a) za  wypowiedzeniem z  zachowaniem 14-dniowego  okresu
wypowiedzenia, tj. w przypadku wystapienia zwloki ze splatg zadluzenia
przeterminowanego na rachunku; naruszenia warunkow Umowy,
Regulaminu, udzielenia informacji niezgodnych z prawda, zwiazanych z
otwieraniem i prowadzeniem Rachunku i/lub przy zawieraniu Umowy;
przediozeniem w Banku falszywych dokumentow lub dokumentow
poswiadczajacych nieprawde; naruszenia postanowienia umowy
kredytu zwiazanego z prowadzeniem Rachunku;

b) za porozumieniem — w kazdym czasie.

2. Bank moze rozwiaza¢c umowe za wypowiedzeniem bez zachowania 14-
dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku wykorzystywania systemu
eBankNet do dziatalnosci sprzecznej z prawem.

3. Rozwiazanie w/w umowy na wniosek posiadacza rachunku lub za
porozumieniem stron nie powoduje zamkniecia rachunku.

4. Rozwigzujac Umowe, Posiadacz zobowiazany jest ztozy¢ w jednostce Banku
prowadzacej jego Rachunek pisemna dyspozycje rozwiazania Umowy.

5. Umowa ulega automatycznemu rozwiazaniu w przypadku rozwiazania
Umowy Rachunku.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§ 17
Zgodnie z Prawem Bankowym i na zasadach w nim okreslonych, Bank i osoby
w nim zatrudnione oraz osoby, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje
czynnosci bankowe, zobowiazane sa zachowac tajemnice bankowa oraz
udziela¢ informacji w przypadkach przewidzianych Prawem Bankowym.

§ 18
Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej wszelkie dyspozycje skladane przez
Klienta w zwiazku z wykonywaniem czynnosci bankowych, za posrednictwem

elektronicznych kanalow dostepu wyrazone za pomoca elektronicznych
nosnikow informacji uznaje sie za spetniajace wymogi formy pisemne;.

8§19
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Bank w razie wystapienia sytuacji awaryjnych zastrzega sobie prawo do
zmiany procedur obshugi Klientow, w tym czasu dostepnosci systemu, czasu
realizacji zlecen lub czasowego zawieszenia obstugi Klientow. Bank informuje
o tym na stronie internetowej www.bssejny.pl

§ 20

1. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku zmiany tresci niniejszego Regulaminu, Bank zawiadamia o
tym Klienta informujac o zmianach na stronie internetowe;j.

3. Klient zobowiazany jest do zlozenia pisemnego oswiadczenia o odmowie lub
przyjeciu zmiany Regulaminu w nieprzekraczalnym terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia.

4. Nie zlozenie pisemnego oSswiadczenia o odmowie przyjecia zmiany
Regulaminu w terminie okreslonym w ust. 3 Bank traktuje jako przyjecie
przez Klienta warunkéw nowego Regulaminu.

5. Zlozenie przez Klienta, w terminie, o ktorym mowa w ust. 3 pisemnego
osSwiadczenia o odmowie przyjecia zmian Regulaminu moze stanowic
podstawe dla Banku do wypowiedzenia Umowy lub jej warunkow.

8§21

Podpisujac Umowe Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Bank i na zasadach wynikajacych z ogélnie obowiazujacych
przepisow prawa, ze szczegolnym uwzglednieniem ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. nr 101 z 2002 r. poz. 926 z
pozniejszymi zmianami). Klientowi w kazdym momencie przystuguje prawo
wgladu do swoich danych i ich poprawiania. Posiadacz Rachunku oswiadcza,
ze niniejsza zgode 1 upowaznienie udzielit dobrowolnie oraz zostal
poinformowany o prawie wgladu i poprawiania danych osobowych, a takze o
miejscu ich przechowywania i celu zbierania tych danych.

8§ 22

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechne obowiazujace przepisy prawa.

8§23

Postanowienia § 8 wchodza w Zycie z dniem 15 marca 2025r.
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